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UvoD

Nagla ekspanzija Interneta i novih medija ima sij regulatorni, politiki i kulturni uticaj na
drustvo u celini. Jedna od najvaznijih posledi¢avtg razvoja je globalni pristup informacijama,
Sto sa sobom nosi i odienu odgovornost koja se mora definisati u svakonkietnom sldaju.

Clan 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima &itbodu izraZzavanja na Internetu, kao i
mnogi dokumenti Saveta Evrope. Na nivou Evropskgeum toku je proces usaglaSavanja
zakonodavstava drzawdanica s Direktivom o audio-vizuelnim medijskim ugama. Kod nas,
Zakon o javnom informisanju Internet definiSe kaawvrjo glasilo, uz ostale takozvane
“tradicionalne medije”. Nazalost, to nije najbolieSenje, jer je nemoge na svaki Internet
portal primeniti sva pravila koja se odnose na gawgasila — od impresuma do postojanja
glavnog i odgovornog urednika, posebno ako je poegstrovan na nekoj ndanarodnoj adresi
(.com, .net i stino). Takae, i u svetu i kod nas u ekspanziji je takozvanoatgnsko
novinarstvo”, u kome gni igraju aktivnu ulogu u sakupljanju, Sirenjuniadizi informacija.
Ekspanzija grdanskog novinarstva u “tradicionalnim medijima méeinetu” desila se 7. jula
2005. godine, nakon terorigtiog napada u Londonu, kada je BBC na svom zvamn veb
portalu objavljivao slike i snimke koje su slaledani, a znaajnu ulogu su imali i blogovi. Kod
nas se to prvi put desilo kada je eksplodiralodikta municije u Patu — jer su on lajn mediji
mnogo pre tradicionalnih objavili prve slike i vmesnimke, a vrhunac se desio za vreme
poslednjih nemira povodom jednostranog proglaseejgavisnosti Kosova, kada su amaterski
snimci dogdaja snimljeni mobilnim telefonima stavljeni na vetrtale i obisli svet.

lako se za Internet misli da je neregulisana optage zapravo najregulisanije “mesto” na svetu.
Gotovo svaka drzava ima neki zakon koji se odnasinternet. S obzirom na to da je Internet
dostupan s bilo koje t&e na planeti, postavlja se pitanje nadleznosihz posebno kada je u
pitanju nedozvoljeni sadrzaj. Na primer, govor nezfje regulisan Kriwinim zakonom u
Nemakoj i primenjuje se i na Internet, dok je u Ameristo takvo izrazavanje potpuno

slobodno. Zbog toga svese dolazi do méudrzavnih sporova vezanih za sadrzaj na Internetu,



jer postoje mnoga pitanja na koja moderno Intepmatvo ¢esto nema jasan odgovor bas zbog
politi¢kih, kulturnih, religijskih i drugih razlika mi# drzavama.

Ono Sto Srbijuteka jeste usaglasavanje propisa sa standardims&Iawepe i Evropske unije,

vezanim za nove medije. | to je posao kome treb@i& vrlo ozbiljno pristupiti.

POSTOJECI REGULATORNI OKVIR U REPUBLICI SRBIJI

U Republici Srbiji sada su na snazi Zakon o radiozili, Zakon o javnom informisanju, Zakon

o pristupu informacijama od javnog zaga, Zakon o telekomunikacijama i Zakon o
oglaSavanju, koji se na direktan ili indirektan¢imaodnose na Internet i nove medije. Uz to,
drzava je usvojila i Strategiju o telekomunikacigminformacionom drustvu 2006. godine, ali

nazalost, do sada se nije mnogo odmaklo u njerrojei.

Parlament Republike Srbije joS nije ratifikovao &wsku konvenciju o prekogramioj televiziji

Saveta Evrope i to bi trebalo da bude apsolutrorppeit u narednom periodu. Vazno je i da
buduwe zakonodavstvo odmah bude usaglaseno sa standdfgnmpske unije. Pozitivan pomak
jeste da Kancelarija za evropske integracije RekeibSrbije uveliko radi na nacionalom
programu integracija (NPI), kojice omogditi efikasnije uskldivanje zakonodavstva s

regulatornim okvirom Evropske unije.

Jos jedna realnost koja se odnosi pre svega na medge jeste digitalizacija radio-difuznog
spektra. Digitalni “Switch off” je dogovoren na regalnoj radio-komunikacionoj konferenciji o
planiranju digitalnih radio-difznih usluga u ZengddrZzanoj od 15. maja do 16. juna 2006.
godine. Tada je odéeno da konéni prelazak s analognog na digitalno emitovanjeg@ma u
Evropskoj uniji nastupi najkasnije 17. juna 201@dige, a u drugim drzavama najkasnije 17.
juna 2015. godine. Naravno, do tada frekvencije dodeljene u skladu s analognim
frekvencijskim planom biti zaS#ne. U Srbiji su nedavno dodeljene dozvole za esmite

programa i one vaze - nacionalne i regionalne:@pt2a lokalne: do 2015. godine.



Digitalizacija pozitivho utie pre svega na pluralizam medija kroz kreiranjendistributivnih
mreza. Zatim omodava i vei izbor programa za korisnike, Sée najbolje méi da iskoriste
mediji koji programe emituju na jezicima manjine; ¢e imati moguanosti da kreiraju v& broj

programa. @ekuje se dde troSkovi emitovanja za emitere biti smanjeni.advaio, kvalitet slike
i zvukace biti znatno poboljSargjme ¢e se istovremeno olakSati i razmena i dostavanmcija

na mobilne telefone, Internet i druge nove medije.

Faktori rizika kod prelaska s analognog na digdakmitovanje programa su pre svega
nedostatak vremena za blagovremeno planiranjeitianag perioda, nepostojanje adekvatnog
pravnog okvira, kao i neinformisanost gaaa. Zbog toga je rad na izradi strategije prelaska
analognog na digitalno emitovanje programa izuzetapan. Strategija mora da obuhvati i
zastitu grdana, koji treba da na vreme budu informisani otdiigiaciji, njenom zné&aju i uticaju

na svakodnevni Zivot. Strategija taleotreba da obuhvati i ogr&enja na uvoz i prodaju
televizora koji ne ispunjavaju odiene uslove za emitovanje digitalnog programa. kizgu
pravni okvir treba da obuhvati i posebne potrebdiljiz specijalnih kategorija stanovniStva (npr.

gluvonemi).

U Republici Srbiji, digitalizacija se pominje u Zaku o radio-difuziji, ali ne i u Zakonu o
telekomunikacijama. Treba imati u vidu da su oba aakona pisana pre svega za analognu
sredinu u trenutku kada je trebalo regulisati kaatimedijsko trziSte u kome su velikojéiai
elektronskih medija istekle vade dozvole, a mnogi su radili bez dozvola. Na osnbakiona o
radio-difuziji, samo javni servis ima obavezu d&mona vreme da koristi digitalnu tehnologiju,

tako da o tome treba voditid@na pri izradi strategije.

Osim problema da su oba zakona pisana za analogdng, druga mogia prepreka moze biti i
postojanje dva regulatorna tela — Reptkdiradiodifuzne agencije (RRA) i Repuiile agencije
za telekomunikacije (RATEL), kod kojih je mogridace dolaziti do preklapanja nadleznosti u
oblasti novih medija i Interneta i to je joS jedaah razloga zaSto bi drzava trebalo da razmotri

pitanje konvergencije regulatornih tela u naredrekoliko godina.



REGULATORNI OKVIR SAVETA EVROPE U VEZI S
INTERNETOM | NOVIM MEDIJIMA

U ¢lanu 10 (1) Evropske konvencije kaze se da ,svaka pravo na slobodu izrazavanja. To
pravo obuhvata: slobodu miSljenja, slobodu dobgaitij saopStavanja informacija i ideja bez
mesSanja drzavnih vlasti i bez obzira na graniceajOlan ne spréava drzave da preduzeu
domenu radio-difuzije, filma ili televizije podvrgn rezimu dozvola”. Clan 10 (2)
Konvencije nastavlja da “poSto ostvarivanje ovitobslda poviad za sobom duznosti i
odgovornosti, ono moZze biti podvrgnuto atkrim formalnostima, uslovima, ogr&anjima i
sankcijama koje su propisane zakonom i koje su meame u demokratskom drustvu u interesu
nacionalne bezbednosti, teritorijalnog integritéitfgavne bezbednosti, radi sgi@anja nereda i
kriminala, zaStite zdravlja ili morala, zaStite ed# ili prava drugih, sptavanja otkrivanja

poverljivih informacija ili @uvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva”.

Uslovi pod kojima se pravo na slobodu izrazavang@ze ograriti moraju biti kumulativno

ispunjeni:

- Kada je ograrienje propisano zakonom
- Kada postoji opravdan cilj

- Kada je ogrardienje “neophodno u demokratskom drustvu”

Ako ovi uslovi nisu ispunjeni, Evropski sud za lgkd pravae presuditi da je doSlo do povrede
¢lana 10.

Na Internetu i u novim medijima dosSlo je do punéngne ¢lana 10 Evropske konvencije o
ljudskim pravima, jer ndgg&e nema posrednika izmhe graiana i novih medija, kao Sto je to
bilo u tradicionalnim medijima, gde su postojalednici. Danas postoje moderatori aibpih
foruma, ali ipak je velika W@na Interneta slobodna da svako moze da izraziesmogljenje i
ideju.



Najce&i oblik izrazavanja na Internetu je bloyVeblog (skr&eno blog) je niz hronoloSki
organizovanih unosa koji se prikazuju na veb-st@mia i imaju formu dnevnika. Raspravlja se
0 raznim temama, a tipovi unosa mogu varirati pait@bimu i formatu i to n&eXe vesti,
beleSke, rasprave — u tekstualnom formatu, fotggragkice, graiki radovi (fotoblog), video
materijali (videoblog), audio materijali (podcasfjn adrese (linkovi) veze ka drugim sadrzajima
na Internetu. Na blogovima su dozvoljeni komentatio predstavlja zaista néan n&in
komunikacije izméu autora i posetilaca. Blog tak® omoguéava i da svako bude prisutan na
Internetu bez nagitog tehnékog predznanja i bez ikakvog ogréemja.

Jos jedan od zkajnih oblika izrazavanja na Internetu jeste takopvgraiansko novinarstvo”
(Citizen journalism) koje se n#gse definiSe kao ¢in graiana koji igraju aktivnhu ulogu u
procesu sakupljanja, izveStavanja, analize i Sremgsti | informacija.” Ono je svoju ekspanziju
dozivelo u uslovima katastrofa, najpre 9. septentbNjujorku, ali je punu ekspanziju dozivelo
pri bombaskom napadu u londonskom metrou 7. jul@2@odine, gde su svi snimci ddgga
bili amaterski, naje&e snimani mobilnim telefonima, a njih su koristitradicionalni mediji. Na
primer, urednik veb sajta britanskog BBC-ja, toghaladobio je 20.000 i-mejlova, 1000

fotografija i 20 video snimaka u prva 24 sata na&ksplozija.

U Srbiji je gratansko novinarstvo prvi put bilo brze od tradicionlalmedija pri eksploziji u
skladiStu oruzja u Pafeu, koja se dogodila 19. oktobra 2006. u 03:45jakge eksplodiralo
3.500 tona eksploziva. Posledice eksplozija su desetine povigenih ljudi, n&injena je velika
materijalna Steta, autoput je zatvoren na nekobladi. Graani su prvi reagovali — on-
lajn! www.pnforum.net, lokalni Internet forum je u 03:46 imao prvu pkuu“Eksplozija na

brdu?!” dok je_www.paracin.corabjavio prve slike u toku i Nazalost, javni servis i drugi

“tradicionalni mediji” objavili su prve vesti tekekoliko sati nakon eksplozije, &k i kada su

emitovane prve informacije, koéiéni su amaterski snimci.



REGULATORNI OKVIR EVROPSKE UNIJE ZA
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE

Danasnjeclanice Evropske unije su tokom osamdesetih godwvedesetog veka imale jake
monopole u javnom sektoru, izthe ostalog i u sektoru telekomunikacija. Prvog jaaub998.
doSlo je do liberalizacije svih telekomunikacioninreza i usluga tako Sto je stvorena
konkurencija na trziStu¢ime je omogdeno novim firmama da na to trziStéu) Sto je bilo

posledica razvoja novih tehnologija.

Evropska unija je 2002. godine usvojila novi telw$&l neutralni regulatorni okvir koji je

zasnovan na konstataciji da je doslo do konvergegpajanja) telekomunikacionog, medijskog
i sektora informacionih tehnologija. Ovaj regulaiookvir stupio je na snagu 2003. godine i
predstavlja poslednju fazu regulatornog rezima Bske unije. Sastoji se od Direktive o
zajednékom regulatornom okviru, Direktive o izdavanju odetyja za mreze i usluge, Direktive
0 pristupu i méusobnom povezivanju, Direktive o Univerzalnim uslow i Direktive o

privatnosti i elektronskim komunikacijama. Ovaj uégorni okvir za elektronske komunikacije
je zapravo tehnoloSki neutralan, jer se zasnivapnznavanju i prihvatanju konvergencije
telekomunikacionih, medijskih i usluga informacioriehnologija. Méutim, ovaj regulatorni

okvir se ne odnosi na sadrzaj elektronskih komuwid@h usluga koje se prenose putem

elektronskih komunikacionih mreza.

REGULATORNI OKVIR EVROPSKE UNIJE VEZAN ZA
SADRZAJ NA INTERNETU

U decembru 2007. godine Evropska komisija je utv@irektivu o audio-vizuelnim medijskim
uslugama koja je zamenila Direktivu o prekogéanj televiziji. Nova direktiva odnosi se na sve

audio-vizuelne medijske usluge, od usluga takozveadicionalne televizije (linear audiovisual
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media service) do medijskih usluga ,na zahtev” ¢(hioear media services). U Evropskoj uniji
se joS vodi debata o &iau na koji¢e drzaveclanice uneti ovu Direktivu u svoja nacionalna

zakonodavstva, pre svega u smislu regulisanja agdna Internetu.

IZAZOVI | MOGU CE PREPREKE PRI KREIRANJU POLITIKE
INTERNETA | NOVIH MEDIJA

Najveti izazov je da razvoj Interneta i novih medija bymtiznati kao jedan od prioriteta Vlade
Republike Srbije. Za to je pre svega potrebno raanje regulatornog okvira Saveta Evrope i
Evropske unije od nadleznih ministarstava, nadlezkupstinskih odbora, regulatornih tela,
novinara i Sire javnosti. Sleéiekorak jeste odluka u kom pravcu drzava Zeli da kdda je u
pitanju razvoj Interneta i novih medija, od regataibg do praktinog. Tu opet treba imati u vidu
realne probleme s kojima se gawva svaka drzava na svetu, a tu su pre svega gigirétup
Internetu, brzina komunikacije koja otezava divanje fizicke lokacije, problemi pri
utvrdivanju identiteta korisnika Interneta, kao i brzitgdnoloSkog razvoja, koja je do sada u

ovoj oblasti uvek bila ispred regulatora.

Moze dci i dolazi i do zloupotreba sadrzaja Interneta.t®dg@ se pitanje — kako verovati
sadrzaju na Internetu? Kako regulisati i kaznitreddne sadrzaje? U slaju metudrzavnih
sporova, kako utvrditi da li je Republika Srbijadiezna ili nije? Jer u globalnom svetu, za
standard¢lana 10 ,propisano zakonom®, na Internetu se pdjstgvitanje — zakonom koje

drzave? Standard ,,u demokratskom drustvu“ — dododiileme — u kom drustvu?

Posledica regulatornih izazova na Internetu i uimomedijima jeste pre svega da nacionalna
zakonodavstva razitih drzava mogu istovremeno biti primenjena nanjednternet aktivnost.
Takvo preklapanje nadleznosti dovodi do pitanjeo-kom principu se odtiwje o nadleznosti
zemlje ili suda? Po kom osnovu jedna drzava moztyrdia da ima nadleznost nad odemom

aktivnoZu na Internetu koja je zapela ili se zavrSila u drugoj drzavi? Da li je moéguresiti



sukob izmédu razlgitih nacionalnih zakonodavstava? Da li je ogéamanje protoka informacija

izmeadu drzavnih granica efikasna mera?

I na kraju, treba imati u vidu da se pri izradi ilowzakona vodi réuna o zastiti slobode
izrazavanja na Internetu i u novim medijima. Iseweno, vazno je da se omoégu

transparentnost vlasniStva kapitala u novim meaijim

PREPORUKE

1. Sto hitnija ratifikacija Evropske konvencije o pogkantnoj televiziji.

2. Primena postoje strategije o telekomunikacijama i informaciononudtivu, uz jasno
definisanje rokova.

3. Usklativanje zakonodavstva s novim preporukama Savetapgevwezanim za sadrzaj na
Internetu.

4. Usklaiivanje zakonodavstva s Direktivom o audio-vizuelninedijskim uslugama, uz
konsultacije s drugim zemljam&anicama Evropske unije, im&uu vidu speciftan
pravni sistem Republike Srbije, posebno koéisitgkustva novih drzavélanica.

5. Usklativanje zakonodavstva iz oblasti telekomunikacija regulatornim okvirom
Evropske unije za elektronske komunikacije iz 2afiftline.

6. Jaanje nezavisnosti regulatornih tela iz oblasti adifuzije i telekomunikacija.

7. U toku uskldivanja zakonodavstva sa standardima Evropske doijeeti odluku da li
postoji potreba za spajanjem regulatornih tela adiordifuziju i telekomunikacije u
jedno, konvergentno regulatorno telo nadlezno ekteinske komunikacije.

8. Usvajanje Strategije prelaska s analognog na thgitemitovanje programa, s jasno
definisanim rokovima za spro#enje digitalizacije (pristup ,step-by-step). Ideal bi
bilo da u pisanje Strategije budu ukuna oba ministarstva nadlezna za oblast medija —
Ministarstvo za telekomunikacije i informaciono &two i Ministarstvo kulture, kao i oba
regulatorna tela — Reputhia radio-difuzna agencija (RRA) i Repuilda agencija za
telekomunikacije (RATEL)
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9. Unaprelenje svesti grdana o mogénostima koje im Internet nudi, kao i 0 opasnostima
koje postoje i kojih treba da budu svesni (na primastita privatnosti)

10. Pokretanje akcije da svaka Skola u Republici Shimi@ jednu dionicu koja je opremljena
racunarima.

11.0rganizovanje lokalnih, regionalnih i enarodnih radionica, okruglih stolova i
konferencija na teme Interneta i novih medija, kdk&to viSe grdana imalo uvid u to

Sta je Internet, koje su njegove meoégasti i kako ih iskoristiti na najbolji mogunacin.

MOGUCE POTESKOCE ZA PRIMENU PREPORUKA

1. Politicka volja koju je neophodno obezbediti na najviSewnoun za svaku od predlozenih
tacaka.

2. Razumevanije svih aktera da je proces regulatoamzitije dugordan projekat:

a. Neophodno je da se zakoni kog biti usklaieni sa standardima Evropske unije
ozbiljno piSu nekoliko godina.

b. Treba obezbediti transparentnost izrade svih zakona

c. Javna rasprava na svim nivoima kdg mobilisati sve zainteresovane strane,
ukljucuju¢i i gradane, vazna je za postizanje pune uktesti i za kasniju lakSu
primenu novih propisa.

3. lzuzetno vazno je obezbediti podrsku Evropske ymmij@isanju novih zakona.

4. U meiuvremenu, treba oditti da li ¢e postojéi zakoni vaziti do donoSenja novih ili
postoji potreba da se oni, kratkdnm, izmene. Ukoliko postoji potreba za izmenama
postoje&ih zakona, potrebno je postaviti jasne ciljeve zbega je to neophodno i ceo
proces drzati transparentnim, uz Siroku javnu @agpr

5. Konvergnencija regulatornih tela, ukoliko se drzas@luwi na taj korak, mora biti
pazljivo isplanirana kako ne bi doSlo do neprédmih poteskéa u funkcionisanju

medijskog, telekomunikacionog i sistema novih nmeedij
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ovom dokumentu.

{£)USAID

Ova publikacija je omogiana podrskom amekog naroda preko Ametke agencije za menunarodni
razvoj (USAID). SadrZaj publikacije je odgovornastora i ne reflektuje poglede USAID-a i anike
vlade.

13



